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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2025/2026

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 401980 __ | créditos ECTS 4,5
Denominacién PRINCIPIOS Y  TECNICAS DE ERGONOMIA Y
(espaiol) PSICOSOCIOLOGIA

Denominacion (inglés)

PRINCIPLES AND TECHNIQUES IN ERGONOMICS AND
PSYCHOSOCIOLOGY

Titulaciones Master Universitario en Prevencién de Riesgos Laborales
Centro Escuela de Ingenierias Industriales
Semestre 1 | Caracter |Obligatoria
Mddulo Formacién Especifica
Materia Técnicas Preventivas
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Maria JesUs Barroso C.2.4.X (EII) mjbarroso@unex.es
Méndez
Laboratorio de Procesos | eciria@unex.es
Esther Ciria Barreiro Psicoldgicos Basicos
(Facultad de Educacion)
: . Organizacion de Empresas
Area de conocimiento ; . . .
Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Direcciéon de Empresas y Sociologia
Departamento . , P y 9
Psicologia y Antropologia
Profesor coordinador Maria JesUs Barroso Méndez
(si hay mas de uno)
Competencias (ver tabla en http://bit.ly/competenciasMUPRL)
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CB10 X CG5 X CT5 X CE5 CE14 CEO5
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Contenidos

Breve descripcion del contenido

Conceptos basicos de ergonomia. Ergonomia y condiciones de trabajo. Metodologia
ergondémica. Técnicas ergonomicas. Carga fisica de trabajo. Ambiente fisico.
Conceptos basicos de psicosociologia. Factores psicosociales del trabajo.
Consecuencias y evaluacion. El estrés y otros problemas psicosociales. Carga y fatiga
mental. Divisidn y organizacién del tiempo de trabajo.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: Fundamentos de Ergonomia y Psicosociologia
Contenidos del tema 1:

1.1. Antecedentes histdricos: Surgimiento de la Ergonomia

1.2. Definiciones y conceptos basicos.

1.3. Objetivos de la Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

1.4. Campos de aplicacién de la Ergonomia

1.5. Normativa de aplicacion

Denominacion del tema 2: Principios basicos de Ergonomia
Contenidos del tema 2:
2.1. Ergonomia y condiciones de trabajo
2.2. Métodos de evaluacién
2.3. Técnicas ergondmicas
Descripcion de las actividades practicas del tema 2:
Aplicacion de metodologia ergondmica. Identificacion y evaluacion de posibles factores
de riesgo laboral en el puesto de trabajo propuesto (1 hora-Seminario)

Denominacion del tema 3: Diseiio del Puesto de Trabajo
Contenidos del tema 3:

3.1. Introduccion

3.2. Antropometria

3.3. Espacio de trabajo

3.4. Condiciones Fisico-Ambientales
Descripcion de las actividades practicas del tema 3:
-Actividad practica de Antropometria (1 hora- Practica Sala Ordenador)
-Realizacidon de supuesto practico. Identificacion de factores de riesgo presentes en el
puesto de trabajo propuesto como consecuencia de un mal disefio del espacio de
trabajo, y propuesta de situaciones de mejora (1 hora-Seminario)
-Busqueda de puesto de trabajo e identificacion de posibles factores de riesgo
asociados a un mal disefio del mismo (1 hora-Practica Sala Ordenador)

Denominacion del tema 4: Ergonomia de la posicion y del esfuerzo
Contenidos del tema 4:
4.1. Introduccién
4.2. Posturas forzadas: identificacién, factores de riesgo, efectos sobre la salud y
medidas preventivas
Descripcion de las actividades practicas del tema 4:
-Realizacidon de supuesto practico sobre posturas forzadas (2 horas-Seminario)
-Busqueda de puesto de trabajo e identificacion de posibles factores de riesgo
de posturas forzadas (1 hora-Practica Sala Ordenador)

Denominacion del tema 5: Manipulacion de cargas
Contenidos del tema 5:
5.1. ¢Qué es una carga? Concepto
5.2. Consideraciones biomecanicas v fisiolégicas
5.3. Manipulaciéon manual de cargas
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Descripcion de las actividades practicas del tema 5:

-Realizacidn de supuesto practico sobre manipulacion manual de cargas (2 horas-
Seminario)

-Calculo de MMC segun la Guia del INSST (1 hora-Seminario)

-Busqueda de puesto de trabajo e identificacion de posibles factores de riesgo por
manipulacién manual de cargas (1 hora-Practica Sala Ordenador)

Denominacion del tema 6: Movimientos repetitivos
Contenidos del tema 6:

6.1. Concepto

6.2. Factores de riesgo del trabajo repetitivo

6.3. Efectos sobre la salud

6.4. Medidas preventivas
Descripcion de las actividades practicas del tema 6:
-Realizacién de supuesto practico sobre movimientos repetitivos (3 horas-Seminario)
-Busqueda de puesto de trabajo e identificacion de posibles factores de riesgo por
movimientos repetitivos (1 hora-Practica Sala Ordenador)

Denominacion del tema 7: Factores psicosociales (I)

Contenidos del tema 7:

7.1 Factores psicosociales en el trabajo: Concepto y definicion.

7.2. Ambigliedad y conflicto de rol.

7. 3. Concepto de carga mental de trabajo: Tipos y niveles de carga mental. Modelos
tedricos de carga mental procedentes de la psicologia cognitiva. Causas y efectos de
la carga mental de trabajo. Técnicas de medicidn y evaluacidon de la carga mental de
trabajo. Estrategias de intervencion.

7. 4. Otros Factores Psicosociales: Conflicto familia-trabajo. Trabajo nocturno.
Trabajo por turnos Trabajos repetitivos. Bajo uso de habilidades. Ausencia de
promocion.

Descripcion de las actividades del tema 7:

-Realizacion del analisis conflicto-ambigliedad de rol (1,5 hora-Practica Sala
Ordenador)

-Caso practico analisis, deteccion y evaluacién de carga mental. (1,5 horas-Seminario)
-Caso practico deteccidon otros factores de riesgo psicosocial (1 hora-Practica Sala
Ordenador)

Denominacion del tema 8: Factores psicosociales (II): Conflicto laboral,
Liderazgo y negociacion

Contenidos del tema 8:

8.1 Los conflictos laborales: Definicion de conflicto. Tipos de conflicto. Fases del
conflicto. La resolucion y mediacién en conflictos. Consecuencias del conflicto.

8.2 Liderazgo ante el conflicto laboral. Habilidades interpersonales de un lider. Teoria
del tipo de liderazgo ideal. Mecanismos y procesos de influencia de un lider.
Tendencia comun entre modelos de liderazgo. Toma de decisiones del lider en el
modelo situacional.

8.3. La negociacidon ante los conflictos. Definicion, elementos y factores de éxito en
una negociacion. El proceso de negociacion. Técnicas de negociacion.

Descripcion de las actividades del tema 8:

-Actividad practica de deteccion tipo de conflictos laborales. (1 hora-Seminario)
-Actividad practica de deteccién Tipo de lider (1 hora-Seminario)

-Caso practico Simulacion del proceso de negociacion (1,5 horas-Seminario)
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Actividades formativas

Horas de trabajo del Horas o o Actividad de No
alumno por téma ;Lapll Actividades practicas seguimiento | presencial

Tema Total GG PCH | LAB | ORD | SEM TP EP

1 5 1 0 0 4

2 4,5 1,5 0 1 2

3 11,5 3,5 2 1 5

4 13 3 1 2 7

5 13,5 2,5 1 3 7

6 13,5 2,5 1 3 7

7 13,5 3,5 2,5 1,5 7,5

8 16,5 3,5 0 3,5 8
Evaluacion 21,5 1,5 20
TOTAL 1125 | 22,5 7,5 15 67,5

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, vy lectura de bibliografia.

Metodologias docentes

De entre las metodologias docentes incluidas en el plan de estudios del titulo, en la

presente asignatura se utilizan las siguientes:
Metodologias docentes Sf |’51d|can_c_on una
X" las utilizadas
1. Clases tedricas presenciales y/o virtuales. X
2. Clases practicas de problemas, de laboratorio, campo o aula X
de informatica; presenciales y/o virtuales.
3. Presentacion de trabajos. X
4. Visitas técnicas, exposiciones, conferencias, etc. X
5. Tutorias individuales o grupales. X
6. Comunicacion oral y escrita a través de foros en el ambito X
de las TICs.
7. Preparacién y desarrollo de tareas, trabajos de investigacion
(individual y en grupo), lecturas, practicas, etc., a través de X
medios impresos y tecnoldgicos.
8. Practicas de empresa.
9. Estudio del alumno. Preparacion y analisis individual X
de textos, casos, problemas, etc.
10. Aprendizaje auténomo del alumno apoyado con X
recursos Web.
11. Aprendizaje basado en proyectos.

Resultados de aprendizaje

- Poseer un conocimiento avanzado de las instalaciones industriales y de los
riesgos de ergonomia y psicosociologia laboral asociados.

- Detectar posibles riesgos de ergonomia en situaciones reales.

- Realizar evaluaciones de riesgos de ergonomia.
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- Interpretar la normativa de prevencion de riesgos laborales en los términos
relacionados con la ergonomia. Poseer un conocimiento avanzado de las
instalaciones industriales y de los riesgos de ergonomia y psicosociologia
laboral asociados.

Sistemas de evaluacion

Criterios de evaluacion

La asignatura se evaluara de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacion (CE)
para cada una de las competencias que se relacionan:

CE15: Conocer y comprender las diferentes técnicas de ergonomia y psicosociologia
aplicada en el ambito laboral de la PRL
(CB6-CB10.CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CG6,CG9,CG10.CT1-CT8)

CE16: Capacidad para aplicar correctamente las técnicas para el analisis de riesgos
ergonomicos y psicosocioldgicos en el entorno laboral
(CB6-CB10.CG1,CG2,CG3,CG4,CG5,CG6,LG9,CG10.CT1-CT8)

Actividades de evaluacion
De entre las actividades de evaluacion incluidas en el plan de estudios del titulo, en la
presente asignatura se utilizan las siguientes:

Rango Convocatoria | Convocatoria Evaluacion
establecido ordinaria extraordinaria global

1. Examen final tedrico/practico
y/o examenes parciales
acumulativos y/o eliminatorios
(presencial).

0%-70% 60% 60% 70%

2. Presentacion y defensa de
trabajos y memorias
propuestos, individualmente y/o
en grupo.

0%—-25% 0% 0% 0%

3. Entrega de memorias o
ejercicios propuestos (en aula o | 20%-50% 30% 30% 20%
a través de plataforma Web).

4. Asistencia, seguimiento y
participacién activa en las
clases, practicas vy otras | 10%-25% 10% 10% 10%
actividades presenciales y/o a
través de plataforma Web.

Descripcion de las actividades de evaluacion
Estas actividades de evaluacién se concretan en los siguientes instrumentos:
Convocatorias ordinaria y extraordinaria:

1. PRUEBA ESCRITA (RE): Supone el 60% de la calificacion final de la
asignatura, y tiene caracter recuperable. La Prueba Escrita consta de:

1.1.Examen Final: se realizard en la fecha fijada por el Centro en su calendario
oficial de examenes. El examen final se estructura como un cuestionario de
preguntas tipo test, de eleccién mdltiple, y/o preguntas cortas/problemas. Para
aprobar el examen final se requiere una nota igual o superior a 5, en una escala
0-10.
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2. OTROS INSTRUMENTOS DE EVALUACION (NR): Suponen el 40% de la
calificacién final de la asignatura, se desarrollaran a lo largo del cuatrimestre, y
tienen caracter no recuperable (NR). Se consideran Otros Instrumentos de Evaluacion
(OIE) los siguientes:

2.1. Entrega de memorias y/o ejercicios propuestos (en aula o a través de
plataforma Web) (V). Este instrumento supone el 30% de la calificacion final
de la asignatura. Se valorara la realizacidon correcta y puntual de las actividades
de aprendizaje propuestas por el profesor tanto presencialmente como a través
del Campus Virtual de la asignatura a lo largo del cuatrimestre. No recuperable.

2.2. Asistencia, seguimiento y participacion activa en las clases, practicas y
otras actividades presenciales y/o a través de plataforma web (V). Este
instrumento supone el 10% de la calificacion final de la asignatura. Se valorara la
participacion activa del alumno en la asignatura, tanto en las actividades
presenciales, como a través de la plataforma web (participacion en foros de los
diferentes temas). No recuperable.

Para aprobar la asignatura, la calificacion final debe ser igual o mayor que
5

Prueba Global:
En esta prueba global se utilizaran los siguientes instrumentos:

1. PRUEBA ESCRITA (RE): Supone el 70% de la calificacion final de la asignatura,
y tiene caracter recuperable. La Prueba Escrita se realizara en la fecha fijada por el
Centro en su calendario oficial de examenes. El examen final se estructura como
un cuestionario de preguntas tipo test, de eleccion mdltiple, y/o preguntas
cortas/problemas.

2. RESpLUCIéN Y ENTREGA DE PROBLEMAS, TRABAJOS O CASOS
PRACTICOS (RE). Realizacién de problemas o casos de decision que se
propongan al alumno a continuacién de la prueba escrita. Este instrumento
supone el 20% de la calificacion final de la asignatura, y tiene caracter
recuperable.

3. PARTICIPACION ACTIVA Y SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA A TRAVES
DE LA PLATAFORMA WEB (NR). Se valorara la participacion activa del alumno
en la asignatura a través de la plataforma web a lo largo del curso (participacion
en los foros de los diferentes temas). Este instrumento supone el 10% de la
calificacion final de la asignatura, y tiene caracter no recuperable.

Para aprobar la asignatura, la calificacion final debe ser igual o mayor que
5

NR = No recuperable; V = Voluntaria; RE = Recuperable
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Bibliografia (basica y complementaria)

Bibliografia basica

Bibliografia complementaria

Modelo, R. P.; Gregori, E.; Gonzdlez, O. y Gémez, M.A. (2001): Ergonomia 4.
El trabajo en oficinas. Ediciones UPC. Barcelona.

Fundacion Mapfre (2003): Manual de Ergonomia. Editorial Mapfre, S.A.,
Madrid.

Llaneza, F.J. (2009): Ergonomia y psicosociologia aplicada. Manual para la
formacion del especialista. 132 Edicion. Editorail Lex Nova.

Gil-Monte, P. (2014). Manual de Psicosociologia Aplicada al trabajo y a la
prevencion de los riesgos laborales. Madrid: Piramide.

Osca, A., Palaci, F., Moriano 1.A., Lisbona A. (2016). Nuevas perspectivas en
Psicologia de las Organizaciones. Madrid: UNED-Sanz y Torres.

Schaufeli, W. B., & Salanova, M. L. (2002). éComo evaluar los riesgos
psicosociales en el trabajo?. Prevencion, trabajo y Salud, 20 (1), 4-9.
Gil-Monte, P. R. (2012). Riesgos psicosociales en el trabajo y salud
ocupacional. Revista peruana de Medicina Experimental y Salud publica, 29,
237-241.

Rkerstedt, T., Garefelt, J., Richter, A., Westerlund, H., Hanson, L., Sverke, M.,
& Kecklund, G. (2015). Work and sleep—a prospective study of psychosocial
work factors, physical work factors, and work scheduling. Sleep, 38(7), 1129-
1136.

Meneghel, 1., Borgogni, L., Miraglia, M., Salanova, M., & Martinez, I. M. (2016).
From social context and resilience to performance through job satisfaction: A
multilevel study over time. Human relations, 69 (11), 2047-2067.

Vischer, J. C., & Wifi, M. (2017). The effect of workplace design on quality of
life at work. In Handbook of environmental psychology and quality of life
research (pp. 387-400). NY: Springer.

Easton, S., & Van Laar, D. (2018). User Manual for the Work-Related Quality of|
Life (WRQoL) scale: a measure of quality of working life. Portsmouth:
University of Portsmouth.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

Campus virtual

Paginas web

http://www.insht.es

| https://www.cdc.gov/niosh/index.htm
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