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N INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA.
O LA AT AN Fecha: 09/ 05/ 16

DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad U. de Extremadura (UEX)

Centro Escuela de Ingenierias Industriales (EII)

Alcance de la auditoria | Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el

(especificar cualquier posible | referido Centro y de los que es responsable.
exclusion)

Fecha de la auditoria 13 de abril de 2016

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria Inicial X | Seguimiento Renovacién

Marquese con una “X” lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre Rocio Yuste Tosina
Cargo Directora de Calidad de la Universidad de Extremadura
Tfno. y correo Extensién 30018 - rocioyuste@unex.es

Podra tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la
solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe Gracia Serrano Garcia Institucion | ESIC
Auditor José Antonio Pérez de la Calle Institucion | ANECA
Aud. Formacion Institucion
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INFORME DE

EC/ IMPLANTADO EN

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

AUDITORIA
LA
INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA.

DEL SGIC
INGENIERIAS

EXTERNA
ESCUELA DE

Fecha: 09/ 05/ 16

RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por
ademas de las indicadas en el presente informe.

Directriz AUDIT

1.0. Como el Centro define su politica y

este motivo, podrian existir otras no conformidades

Directriz AUDIT

1.2. Como el Centro orienta sus
enseifianzas a los estudiantes

objetivos de calidad

1.0.1. Declaraciéon publica y por escrito 1.2.1.Disponer de sistemas de informacién
que recoja su politica, alcance y para valorar las necesidades del
objetivos de calidad Centro

1.0.2. Grupos de interés implicados 3 1.2.2.Mecanismos para obtener y valorar

informacion sobre los procesos
anteriores

1.0.3. Configuracion del sistema para su 4 1.2.3.Mecanismos que regulen las
despliegue directrices que afectan a |los

estudiantes

1.0.4. Acciones para la mejora continua 1.2.4.Mejora continua de los procesos
de la politica y objetivos de calidad relacionados con los estudiantes

1.0.5. Rendiciéon de cuentas a los grupos 1.2.5.Procedimientos de toma de
de interés decisiones relacionados con los

estudiantes

1.1.Como el Centro garantiza Ia 1.2.6 Participacion de los grupos de 2
calidad de sus programas interés en los procesos relacionados
formativos con el aprendizaje

érganos y procedimientos para la 1.2.7.Rendicién de cuentas sobre los
mejora continua de los titulos resultados del aprendizaje

1.1.2 Sistemas de informacién para la 1.3.Como el Centro garantiza vy

mejora de la oferta formativa mejora la calidad de su personal
académico

1.1.3 Mecanismos para la toma de 1.3.1.Procedimientos para obtener

decisiones sobre oferta formativa y informacidn sobre necesidades de
disefio de titulos personal académico

1.1.4 Mecanismos para implementar las 1.3.2.Recogida de informacion sobre

mejoras derivadas del proceso de resultados de su personal académico
revision

1.1.5. Rendicién de cuentas a los grupos 4 1.3.3.Mejora continua de las actuaciones

de interés relativas al personal académico

1.1.6. Criterios para la eventual 1.3.4.Toma de decisiones relativas al

suspension del titulo acceso, evaluacion y promocion

OBSERVACIONES: 1.3.5.Participacion de los grupos de

interés en la definicion de la politica

Se sefialardn con un numero correlativo las No de personal

Conformidades detectadas —

1.3.6.Rendicion de cuentas sobre los

Por cada subcriterio se podra asignar mas de una no resultados de su politica de personal

conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad

podra aparecer en varios subcriterios

(Sigue)
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SGIC
IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA.

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION

DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION Fecha: 09/ 05/ 16
Directriz AUDIT Directriz AUDIT
1.4. Como el Centro gestiona y mejora 1.6. Cmo el Centro publica Ila
sus recursos materiales y servicios informacion sobre las
titulaciones
1.4.1.0btencién de informacién sobre 1.6.1.0btencién de informaciéon sobre el
requisitos de gestion de los recursos desarrollo de titulaciones y
materiales y servicios programas
1.4.2.0btencién de informacién sobre su 1.6.2.Procedimiento para informar a los
gestion de los recursos materiales y grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,
resultados, etc.
1.4.3.Mejora continua de su politica y 1.6.3.Mejora continua de la informacion 1
actuaciones relativas al PAS vy publica que se facilita a los grupos de
servicios interés
1.4.4. Control y mejora de los recursos 1.6.4.Procedimientos de toma de
materiales y servicios decisiones relacionadas con la

publicaciéon de la informacidon sobre
programas y titulos

1.4.5.Procedimientos de toma de decisiones
relativas a los recursos materiales y
servicios

1.4.6.Participacion de los grupos de interés
en la gestion de los recursos
materiales y servicios

1.4.7.Rendicién de cuentas sobre
adecuacion y uso de los recursos
materiales y servicios

1.5. C6mo el Centro analiza y tiene en

cuenta los resultados

1.5.1.0btencién de informacion sobre
necesidades de los grupos de interés
sobre calidad de la ensefanza

1.5.2.Recogida de informacién sobre
resultados de aprendizaje, insercidén
laboral y satisfaccion de grupos de
interés

1.5.3.Mejora continua de los resultados y la
fiabilidad de los datos utilizados

1.5.4.Estrategias y sistematicas para
introducir mejoras en los resultados

1.5.5.Procesos de toma de decisiones
relacionados con los resultados

1.5.6.Implicacién de los grupos de interés
en la medicién, analisis y mejora de
los resultados

1.5.7.Procedimiento de rendicion de
cuentas sobre los resultados

Guia Certificacion AUDIT. Doc. 05. Anexo II Pagina 4 de 14 Version 02




INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL S@IC
ECH IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE JINGENIERIAS

N INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA.
O LA AT AN Fecha: 09/ 05/ 16

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit. Justificacion Cat. No
Conf. (1) AUDIT Conf. (2)
1 1.6.3 En contra del procedimiento P/ES006_EII de Publicacion de nc

Informacion sobre las Titulaciones, se han detectado las siguientes
carencias en cuanto a la publicacion en la web del Centro de la
informacién del Master Universitario en Ingenieria Biomédica:

- Las siguientes pestafias de la pagina web carecen totalmente de
informacion, o bien faltan datos:

o Presentacion, Competencias, Perfil de ingreso,
Resultados de Formacion, Salidas profesionales vy
Reconocimiento de Créditos

2 1.2.6 En contra de lo especificado en el Manual de Calidad de la EII, no se nc
evidencia una participacion sistematica de todos los grupos de
interés representados en las CGCC /CCT, especificamente en lo
referido a los colectivos de estudiantes y/o PAS:

Por ejemplo: Actas de reuniones de la CGCC de 24/05/13, 21/07/14,
CCT MU Recursos Renovables e Ing. Energética de 02/09/13, CCT
del MUI de 12/09/14 6 CCT del MU de Seguridad y Salud Laboral de
02/09/13.

Asi mismo, en la mayoria de casos analizados (15 actas), las actas
carecen de firma en el espacio reservado a ello.

3 1.0.2 En contra de lo especificado en el requisito 1.0 del modelo AUDIT, no nc
se evidencia un conocimiento suficiente de la Politica y Objetivos de
Calidad del centro por parte de los diferentes grupos de interés, en
particular, estudiantes y PAS.

4 1.0.3 En contra a lo que se declara en el Procedimiento de elaboracion, nc

entrega y validacion de planes docentes en la EII, PR/CLO02_EII, los
1.1.5 planes docentes para el MUI son validados por la Comisidn de
Calidad Intercentro segun se declara en el documento de la UEX
“Normativa sobre los criterios generales del funcionamiento de las
CcTT”.

La validacion de planes docentes entra en contradiccidon lo declarado
en uno y otro documento del Sistema de Calidad (PR/CLO02_EII y
“Normativa sobre los criterios generales del funcionamiento de las
CTT”). No estd clara en la normativa la coordinacién entre las
Comisiones declaradas en sus responsabilidades, y las tareas a
realizar con los Masteres.

(1) Se mantendra la misma correlaciéon numeérica utilizada en el apartado anterior
(2) Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

e No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SGIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

e No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacion leve de lo establecido en el SGIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.
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INFORME DE
EC/ IMPLANTADO
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DE LA CALIDAD ¥ ACREINTACION

AUDITORIA EXTERNA
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ESCUELA DE

DEL SGIC
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INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA.
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El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria,
debera ser documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Guia Certificacion AUDIT. Doc. 05. Anexo II

Pagina 6 de 14

Versién 02




AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SGIC
IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA.

DE LA CALIDAD ¥ ACREDTACION FeCha: 09/ 05/ 16

OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES
GENERALES AL SGIC (excluyendo las no conformidades)

Con caracter de recomendacion y/o elemento de reflexion, se facilitan a la Escuela de
Ingenierias Industriales (EII) de la UEX los siguientes aspectos relativos al propio SGIC y/o a la
percepcion de los grupos de interés respecto a las ensefianzas recibidas:

Limitada capacidad ejecutiva de las CCT para hacer cumplir las acciones de mejora que
identifica y declara en los Informes/Memorias.

Insuficiente involucraciéon del alumnado y PAS en las CCT, especialmente en los
programas Master Universitarios, como se puede evidenciar en las Actas de reuniones
publicadas en las diferentes comisiones.

Necesidad de analisis de los documentos generados por los procedimientos del Sistema
de Garantia Interna de Calidad, en los que se pueda simplificar a los que realmente
estén aportando valor anadido.

Necesidad de revisar los mecanismos de recogida de informacidn con los procedimientos
de practicas externas y movilidad por parte del Centro y/o Unidades de la UEX
correspondientes.

Promover analisis de tematicas de la titulacion no estrictamente académicas, que
motiven la participacion de otros grupos de interés no académicos (estudiantes y PAS).

Flexibilizacion de los periodos de realizacion de las practicas externas durante todo el
afio, y no solo en un periodo concreto lectivo, favoreciendo un mayor nimero de plazas
de practicas para el alumnado, asi como alumnado en practicas para las empresas en
diferentes periodos de mayor carga de trabajo.

Incorporar en la gestion del SGIC del Centro los procedimientos y registros que se
generan de los procedimientos que son de indole institucional de la UEX, de tal forma
gue permita al Centro un mayor conocimiento en el dia a dia de los procedimientos no
solo gestionados en el centro sino de la revision y seguimiento y aportaciones de cara a
la evaluacién del SGIC de la EII en los seguimientos y a su evaluacién por los paneles
de evaluacién internos (proceso de Auditoria interna) asi como externos (por ANECA).

Mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas de los resultados del SGIC de la EII
promoviendo diferentes canales de comunicacion por cada grupo de interés.
Sistematizar la rendiciéon de cuentas en especial con grupos de interés que ya no estan
en el dia a dia de la operativa de la EII, como son antiguos alumnos, empleadores,
sociedad en general.

En linea con la mejora de la rendicién de cuentas aportando una informacion de los
resultados del SGIC que sean entendibles por todos los grupos de interés y no solo por
el personal técnico relacionado con el Sistema, como son Profesores y Auditores. Esta
informacién mas sintetizada y con un lenguaje menos técnico permitird un mayor
acercamiento de los grupos de interés menos cercanos a la terminologia utilizada por el
propio centro para el seguimiento y mejora de su SGIC.
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INFORME DE
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DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

AUDITORIA

EXTERNA
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SGIC

INGENIERIAS

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SGIC (en su disefio e/o

implementacion)

El equipo auditor ha detectado los siguientes puntos fuertes en el SGIC implantado en la EII de

la UEX

AUn sin ser un requisito del Modelo AUDIT, el Centro hace uso de un procedimiento
corporativo de auditorias internas (PR/SO100_UEX).

El equipo de personas que forman el SGIC en la EII, asi como del Vicerrectorado de
Calidad, demuestra un desarrollo de su trabajo bajo la cultura de calidad. El personal
tiene sistematizado su trabajo en la revision de resultados de sus procedimientos para
promover e implantar mejoras. Pudo evidenciarse a través de las entrevistas vy
documentos que se analizaron en la visita.

El alcance de las Memorias anuales de Calidad de la EII. Los informes hacen uso de
todas las fuentes de informacidon accesibles al Centro para su analisis, toma de decision,
y puesta en marcha de mejoras para el curso académico siguiente. Ademas, se realiza
revision del cumplimiento de mejoras que habian sido propuestas en el curso anterior
para analisis de cumplimiento y previo a las nuevas propuestas del curso siguiente.

El transcurso de la auditoria se realiz6 en todo momento con los grupos de interés
solicitados para la revision de procedimientos que se gestionaban en el Centro.

La alta involucraciéon y compromiso de la Direccién del Centro y el equipo del mismo, en
el trabajo basado en la mejora continua que les ayude en la toma de decisiones y
mejoras.

Los contenidos generales en el disefio de los procedimientos de partida, contemplan
todas las directrices de AUDIT y muestran un alto nimero de documentos que apoyan el
seguimiento y mejora de los mismos.

Satisfaccion general manifestada tanta por egresados como empleadores respecto a la
calidad de las titulaciones.

Un alto grado de coordinacion docente vertical y horizontal gestionado desde las propias
CCT que han evidenciado mejoras relevantes en las coordinaciones de los planes
docentes (validacion de los planes por parte de la CCT) asi como en la elaboracion de
Agendas que permiten una programacion de las horas lectivas, laboratorio, y exdmenes
al alumnado.

Transparencia de la publicacion de los documentos que general el SGIC en la EII, a
través de la web corporativa de la Escuela.

Alto grado de generacion y publicacion de los documentos (registros) declarados en los
procedimientos de forma sistematica por parte de la Comision del Centro asi como de las
CCT.
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Fecha: 09/ 05/ 16

GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LOS APARTADOS
QUE SERIAN OBJETO DE RECONOCIMIENTO EN LA
REACREDITACION DE TITULOS

Las directrices del Modelo de Evaluacion de Acredita que serian objeto de
reconocimiento en caso de certificacion del centro que imparte las titulaciones, asi
como su interrelacion con las directrices AUDIT correspondientes, se encuentran
detalladas en el anexo 02 del Documento Marco Evaluacién para la renovacién de la
acreditacién de titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado Programa ACREDITA,

descargable en la web de ANECA.

Guia Certificacion AUDIT. Doc. 05. Anexo II

Pagina 9 de 14

Version 02




INFORME DE
ECA IMPLANTADO
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Fecha: 09/ 05/ 16

PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

José Luis Canito Lobo

Director de la EII

Rocio Yuste Tosina

Directora de Calidad de la UEX

Juan Francisco Panduro

Director de la UTEC de la UEX

Juan Manuel Carrillo Calleja

Responsable del Sistema de Garantia de

Calidad de la EII

Carlos Alberto Galan Gonzalez

Coordinador CCT GIE

Maria Angeles Diaz Diez

Coordinadora CCT GIMat

Jesus Salvador Lozano Rogado

Coordinador CCT MUIIyA

Raquel Pérez-Aloe Valverde

Secretaria CCT MUII

Eva Gonzalez Romera

Profesora GIE, Mddulo Tecnologia Especifica
Eléctrica (Contratado Doctor)

Maria Isabel Milanés Montero

Profesora GIE, Mddulo Tecnologia Especifica
Eléctrica (Contratado Doctor)

Conrado Ferrera Llera

Profesor GIE, Moddulo Comun a la Rama

Industrial (Contratado Doctor)

Pilar Suarez Marcelo

Profesora GIE, Médulo Formacion Basica (TU)

Pedro Miranda Gonzalez

Profesor GIMat, Mddulo Tecnologia Especifica
de Materiales (TU)

David Rodriguez Salgado

Profesor GIMat, Mddulo Tecnologia Especifica
de Materiales (TU)

Antonia Pajares Vicente Profesora GIMat Moédulo Comun a la Rama
Industrial (CU)

Alfonso Carlos Marcos Romero Profesor GIMat, Moddulo Formacion Basica
(Ayudante

Pablo Jesus Lopez Sanchez Estudiante GIE

Vicente Pradas Salguero Estudiante GIE

Carlos Dorado Solana Estudiante GIE

Alvaro Belinchén Sanchez Estudiante GIE

Alicia Asenjo Ferrera Estudiante GIMat
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Elena Bermejo Trejo

Estudiante GIMat

Maria Jiménez Fuentes

Estudiante GIMat

Maria Lépez Espino

Estudiante GIMat

Maria Gracia Cardenas Soriano

Administradora

Juan Jiménez Parra

Conserje

Maria Pérez Hernandez

Secretaria de Departamentos

Raquel Fernandez Martin

Secretaria de Direccidn

José Maria Herrera Olivenza

Laboral de laboratorio

Alfredo Gémez-Landero Pérez

Laboral de laboratorio

Blas Vinagre Jara

Profesor MUIB (TU)

Domingo Macias Rodriguez

Profesor MUIB (TU)

José Maria Montanero Fernandez

Profesor MUII (CU)

Eduardo Sabio Rey

Profesor MUII (TU)

Francisco Moral Garcia

Profesor MUIIyA (TU)

Oscar Borrero Lopez

Profesor MUIIyA (TU)

Teresa Miranda Garcia-Cuevas

Profesora MUSSL (TU)

Irene Montero Puertas

Profesora MUSSL (Contratado Doctor))

Cristina Nuevo Gallardo

Estudiante MUIB

Enrique Mancha Sanchez

Estudiante MUIB

Maria Pilar Navarro Escribano

Estudiante MUII

Sergio Salomé Vizuete

Estudiante MUII

David Palomeque Mangut

Estudiante MUIIyA

Sara Gonzalez Silva

Estudiante MUIIyA

Ana Lorente Arnaiz

Estudiante MUSSL

Diana Martin Hernandez

Estudiante MUSSL

Francisco Romero Sanchez

Egresado MUIB (Master)

Alberto Ponce Torres

Egresado MUIIyA (Master)
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Florentino Gonzalez Matos

Egresado MUSSL (Master)

Juan Francisco Duque

E.IL.II., UEx (Publica)

Cosme Segador

Agencia Extremena de la Energia (Publica)

Lorenzo Maqueda

Decano COIIEX/Catelsa (Publica/Privada)

David Aguilera

Gas Extremadura (Privada)

Vicente Mangut

SAMCA Renovables (Privada)

Sara Pozo

Deutz Spain (Privada)

Carlos Arce Ramos

ARRAM Consultores (Privada)

Andrés Sansinena

Preving S.A. (Privada)

Francisco Javier Pintor

INPREX S.A. (Privada)

EXCUSADOS

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SGIC
EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE INGENIERIAS

p—— INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA.
DE LA CALIDAD ¥ ACREDTACION FeCha: 09/ 05/ 16

DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SGIC del
citado Centro con objeto de evaluar su grado real de implantacion, asi como
los compromisos recogidos (en su caso) en el plan de acciones de mejora
emite la siguiente valoracion previa: (2)

FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comision de Certificacion de la Agencia para
valorar la concesion del certificado de implantacién del SGIC, si bien su decision final podra no

coincidir con la efectuada por el equipo auditor.
(2) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de

mejora que en su caso haya de presentar la organizacidon auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

(3) Este apartado lo cumplimentaréd el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

Version 02
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Por el equipo auditor (1)

‘:::Q

Gracia Serrano Garcia
Cargo: Auditor jefe

(1) Auditor de mayor rango del equipo
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