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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

ESCUELA DE INGENIERIAS RECLAMACION SOBRE LAS CALIFICACIONES FINALES
INDUSTRIALES (P/ICLO12_EIl_A001)

Proceso de reclamaciones en la E.ILII. (P/CLO12_EII)

La normativa de reclamaciones sobre las calificaciones finales figura al dorso.
Por favor, Iéala antes de rellenar este impreso.

Nombre y Apellidos:

D.N.I.: , Direccion:

Localidad: , Provincia: , Codigo Postal:
Teléfono: , e-mail:

Titulacion:

DATOS DE LA CALIFICACION FINAL OBJETO DE RECLAMACION:

Asignatura:

Convocatoria nimero:

Profesor/a que ha impartido la asignatura:

Fecha del examen final:

MOTIVO DE LA RECLAMACION:

RAZONE de forma clara y concisa los motivos por los cuales no esta conforme con el proceso de evaluacion.

(Hacer uso de tantas hojas adicionales como se considere necesario para describir el motivo de la reclamacion)

Badajoz, de de 20 __
Firma®:

O El alumno que formula la reclamacion debera presentar, adjunta a la misma, fotocopia de su D.N.l. Cuando la
reclamacion sea presentada por una tercera persona, se debera adjuntar a este formulario una autorizacion, firmada
por el alumno que formula la reclamacion, en la que figure el nombre de la persona que realiza la entrega, junto con
la fotocopia del D.N.l. de ambos.

SR. DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
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Articulo 12. Proteccion de datos de caracter general y garantia de los derechos
digitales

1. En el proceso de publicacion de calificaciones se tendra en cuenta que, en ningln caso,
debe publicarse el nombre y apellidos del estudiante de manera conjunta con el nimero
completo de su documento nacional de identidad, nimero de identidad de extranjero,
pasaporte o documento equivalente. A este respecto, atendiendo al principio de minimiza-
cion, en la publicacion se detallara exclusivamente el nombre y apellidos del estudiante
junto a la valoracion o calificacion obtenida.

2. En el caso de coincidencia de nombre y apellidos en mas de un estudiante, se publicaran,
ademas, cuatro cifras aleatorias de su documento nacional de identidad, nimero de iden-
tidad de extranjero, pasaporte o documento equivalente.

CAPITULO VI
REVISIONES Y RECURSOS

Articulo 13. Revisiones de las pruebas de evaluacion.

1. Los estudiantes tendran derecho a recibir explicacion razonada de las calificaciones de las
pruebas de evaluacion continua en los diez dias habiles siguientes a la publicacion de las
citadas calificaciones. El profesorado responsable de la asignatura fijara lugar, dias y horas
concretos para estas revisiones, procurando no interferir con otras actividades académicas
programadas previamente, asegurando asi la posibilidad de asistencia de los estudiantes.

2. La revision de las pruebas finales supone la posibilidad de los estudiantes de recibir expli-
cacion razonada de las calificaciones de todas las pruebas realizadas durante el curso que
hayan dado lugar a la calificacion final provisional, si no se ha utilizado previamente. Esta
revision se realizard en dos dias habiles distintos, mediando entre la publicacién de las
calificaciones finales provisionales y la primera sesion de revisién al menos dos dias natu-
rales. Los centros arbitraran los mecanismos que permitan autentificar la fecha de la
publicacion de las calificaciones finales provisionales.

3. Cuando existan causas justificadas, el estudiante podra solicitar al Decano/Director del
centro la revision de sus calificaciones finales provisionales en unas fechas diferentes a las

establecidas. El Decano/Director concretara, oidas las partes implicadas, las nuevas fechas
de revision.

4. La revision debera adaptarse a las necesidades especificas de los estudiantes con diversi-
dad funcional, procediendo los centros, bajo la coordinacién y supervision de la Unidad de
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Atencién al Estudiante, a las adaptaciones metodoldgicas precisas y, en su caso, al esta-
blecimiento de revisiones especificas en funcién de sus necesidades.

5. Transcurrido el periodo de revision de las calificaciones finales provisionales, el profesora-
do publicara las calificaciones finales definitivas, atendiendo a lo especificado en el articulo
11.3 de esta normativa.

Articulo 14. Reclamaciones y procedimiento de resolucion

1. En el caso de que un estudiante no estuviera conforme con la calificacion de una asig-
natura después de revisarla, podra recurrir ante el Decano/Director del centro en los
cinco dias habiles siguientes a la publicacidon de las calificaciones finales definitivas. El
estudiante hara constar en la reclamacion el motivo de la misma. Para ello, tendra
derecho a disponer de una copia de todas las pruebas que hayan dado lugar a la cali-
ficacion final, que debera solicitar al Decano/Director del centro dentro de los cinco
dias habiles aludidos anteriormente. Los dias habiles que medien entre la solicitud de
copia del estudiante y su obtencion no se tendran en cuenta a efectos del plazo de
presentacion de reclamaciones. Dicha copia sera suministrada por el centro mediante
el procedimiento establecido, siguiendo la instruccion vigente de la Gerencia de la
Universidad de Extremadura sobre exacciones por obtencion de copias de documentos
contenidos en expedientes administrativos.

2. Las reclamaciones, que seran individuales, seran tramitadas por el Decano/Director
del centro, una vez que sean analizadas y resueltas por una Comision de Reclamacio-
nes del Titulo. Dicha Comisidon estard compuesta por tres miembros: el Decano/Direc-
tor del centro o miembro del equipo de direccion en quien delegue, que actuara como
Presidente, el Responsable de Calidad del centro, que podra delegar en otro miembro
del equipo de direccion, que actuara como Secretario, y el Coordinador de la Comision
de Calidad de la Titulacion correspondiente, que podra delegar en algin otro miembro
de dicha Comision. A las sesiones de la Comision de Reclamaciones se invitard con
voz y sin voto a un estudiante que pertenezca al Consejo de Estudiantes del centro vy,
si es posible, a la misma titulacion. Si para resolver el contenido de la reclamacion
hiciera falta un juicio técnico sobre contenidos de la asignatura objeto de reclamacidn,
se invitard a las sesiones a un miembro del drea de conocimiento a la que esté adscri-
ta la asignatura, con voz y sin voto, que siempre que sea posible pertenecera a la
Comisidn de Calidad de la Titulacidn correspondiente. En el caso de que alguno de los
miembros de la Comision de Reclamaciones estuviera afectado por una reclamacion,
serd sustituido por una de las personas en las que esta prevista la delegacion. Si aun
asi persistiera la incompatibilidad, el Decano/Director del centro arbitrara el mecanis-
mo de sustitucidn.
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3. El Presidente de la Comisién de Reclamaciones solicitard un informe razonado de la
valoracion final al profesorado implicado, que debera entregar en los tres dias habiles
siguientes a su solicitud, acompafandolo de todas las pruebas documentales que
hayan dado lugar a la calificacion final del estudiante, asi como cuantos otros documentos
estime oportunos.

4. Una vez terminados los tramites anteriores, se dara vista del expediente administrativo a
los interesados, en la Secretaria Académica del centro, para que en el plazo improrrogable
de tres dias habiles formulen cuantas alegaciones consideren oportunas. Durante el acto
de vista, los interesados podran recabar de la administracion copia cotejada de cuantos
documentos obren en el expediente. Posteriormente, tras analizar dicho expediente, la
Comision de Reclamacion decidira, en el plazo de siete dias habiles, la confirmacion de la
calificacion, su correccion o la realizacion de una nueva evaluacion.

5. La resolucidon de este proceso no podrd exceder de veinte dias habiles. Las decisiones
de la Comision de Reclamaciones, que seran vinculantes, se tomaran por mayoria de
sus miembros y se reflejaran en un acta razonada, pudiéndose formular votos particu-
lares. Dicha acta se remitird al Decano/Director del centro, que elaborara el informe
de respuesta a la reclamacién y se lo comunicard oficialmente al estudiante y al
profesorado implicados.

6. Si la decision de la Comision de Reclamaciones es modificar la calificacion del estu-
diante, el Secretario Académico del centro incorporara una diligencia al acta de califi-
caciones, haciendo constar la nueva calificacion.

7. Si la decision de la Comisidn de Reclamacion es realizar una nueva evaluacion, esta se
llevard a cabo en el plazo maximo de quince dias habiles desde la resolucion anterior
de dicha Comision. El Decano/Director del centro nombrara un tribunal compuesto por
tres profesores del area de conocimiento a la que la asignatura esté adscrita (o si no
fuera posible, de areas afines), que preferentemente sean profesores de la titulacion,
no pudiendo formar parte de la misma el profesorado de la asignatura. El lugar, fecha
y hora de esta nueva evaluacidn se notificara al estudiante junto con la resolucion de
su reclamacidén, al menos por correo electronico y, en todo caso, con acuse de recibo,
con una antelacion minima de cinco dias habiles a la nueva fecha propuesta. El acuer-
do final razonado se reflejara en un acta, que firmaran todos los miembros del tribu-
nal, de la que se dara traslado al Decano/Director del centro. El Decano/Director del
centro remitird una copia del acta al estudiante y al profesorado de la asignatura,
procediendo, en su caso, a efectuar la modificacion o diligencia oportuna en el acta de
calificaciones.

8. A tenor de lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administra-
tivo Comun de las Administraciones Publicas, cabra interponer, por parte del estudiante,
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recurso de alzada ante el Rector contra el acuerdo de la Comision de Reclamaciones del
centro, si considera vulnerados sus derechos o intereses legitimos.

CAPITULO VII

TRIBUNALES DE EVALUACION

Articulo 15. Solicitud de evaluacion mediante tribunal

1. A partir de la cuarta convocatoria agotada, el estudiante tendra derecho, previa solicitud,
a ser evaluado por un tribunal.

que concurra.

2. Ademas, el estudiante también podrad solicitar, mediante escrito motivado, su evaluacién
por un tribunal, en una o varias asignaturas, independientemente de la convocatoria a la

3. Igualmente, el profesorado podra solicitar, mediante escrito motivado, la constitucion de
un tribunal para no intervenir en la evaluacion de alguno de sus estudiantes.

4. La aprobacidn de las solicitudes a las que se refieren los puntos 2 y 3 de este articulo
seran competencia del centro. La solicitud se dirigird al Decano/Director del centro, en los
modelos y plazos establecidos al efecto.

5. Cada Centro hara publica la composicion de dichos tribunales como maximo en los cinco

dias habiles siguientes a la finalizacidn de los plazos a los que se refiere el punto anterior.

Articulo 16. Composicion y funcionamiento de los tribunales de evaluacion

1. Cada centro designara para cada una de las solicitudes a las que se refiere el articulo 15,
un tribunal compuesto por tres profesores del area de conocimiento a la que esté adscrita

formar parte de dicho tribunal.

la asignatura (o, si no fuera posible, de areas afines), que impartan docencia en la titula-
cion correspondiente, siempre que sea posible. El profesorado de la asignatura no podra

2. Cada tribunal hara publica la fecha prevista para la realizacion de la prueba, con una ante-

lacion de al menos cinco dias habiles respecto de dicha fecha, asi como la hora y el lugar
de celebracion. Con caracter general debera procurarse que la prueba se realice en la
misma fecha prevista para esa asignatura, curso y grupo en el calendario de examenes.

3. Siempre que la asignatura contemple la modalidad de evaluacion global, la actuacion del
tribunal atenderd a este tipo de evaluacion, independientemente de que el estudiante la





